A webaruhdz lizemeltetdjének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:
Cégszerli elnevezés: HAZAHOZATOM Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
A webaruhiz iizemeltet6jének képvisel6je: Szabo-Nyiisti Péter Ugyvezeté igazgato

Székhely cime: 4400 Nyiregyhaza Bethlen Gabor utca 46
Bejegyz6 cégbirosag: Nyiregyhdzi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 15-09-083703

Adoszam: 25726763-1-15

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-136464/2018
Bankszamlaszam :10700048-69787283-51100005

Ugyfélszolgalat/telephely/Aruhaz adatai:

Cim: 4400 Nyiregyhaza Bethlen Gabor utca 46

Telefon: 06-70-949-03-04 (Hétfot61-Vasarnapig) 06-42-873-670 (Hétf6tol-Péntekig 7:00-
15:30 kozott)

E-mail:info@otthonrolvasarolok.hu

Nyitvatartas / d&ruhaz: Hétf6t6l-vasarnapig 0-24

Nyitvatartas / iigyfélszolgalat: Hétf6tol-Péntekig:8-16, Szombat: 8-13 ora

Webaruhaz elérhetdsége: www.otthonrolvasarolok.hu

Tarhelyszolgaltato: MikroVPS., 9700 Szombathely, 11-es Huszar ut 106.
Elérhetdség: info@mikrovps.hu
Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

1. A regisztracid, illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhaszndlo, ha a Webaruhaz
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit,
amit az tirlapon talalhat6 jelol négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF
feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre az Szolgaltatd
¢s a Webaruhdz felhasznaloja kozott.

2. Ha a felhasznalo az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a
Webéruhaz szolgaltatasait. Nem regisztralhat és nem kiildhet megrendelést sem.

A megrendelés lépései:

1. A regisztracio menete
A kosar hasznélata
3. A megrendelés 0sszeallitasa
4. Az adatbeviteli hibak ellendrzésének és javitasanak modja
5. A megrendelés elkiildése
6. A megrendelés visszaigazolasa



Az adasvételi szerzodés létrejotte:

1. Ha a felhasznalé megrendelést kiild a Webaruhdz oldalain, és a szolgaltato a
megrendelést e-mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon 1étre a vasarlo
(felhasznald) és a szolgaltato kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazolo e-
mail a vasarlohoz 48 6ran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesiil az ajanlati
kotottség alol, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgéltatast igénybe
venni.)

2. A felhasznal6 elfogadja, hogy az ily médon kotott szerzodés irdsban megkotdttnek
mindsiil, és arra Magyarorszag joga iranyado. A szerz6désre a jelen ASZF
rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz6dés magyar nyelven jon 1étre, a Webaruhaz elektronikus formaban,
automatikusan tarolja. A felhasznalo szamara a Webdruhéazba torténd bejelentkezés
utan hozzaférhetd. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A termék lényeges tulajdonsagai

A termék Iényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutatd
oldalain.

Bizonyos akcios termék a lejarati idé miatt keriiltek akcioba, ezek a lejarati idok a
termék leirasnal feltiintetésre is keriillnek! Amennyiben a vasarlo ezekbél a termékekbol
rendel akkor a lejarati ido miatt nem fogadunk el reklamaciot, amit a szamlan is
feltiinettiink !

Akcios termékek:

A meghirdetett akcios termékek legnagyobb igyekezeteink ellenére is elfogyhatnak az
akcios idoszak alatt!

A meghirdetett akcids arak az akcids idoszak alatt vagy a készlet erejéig érvényesek!
Termékszallitasi informaciok!

Tisztelt Vasarloink!

A megnovekedett kereslet miatt, bizonyos termékekbdl eldfordulhat &tmenetei készlethiany!
Ezeket a termékeket elérendelhetd jelzéssel talaljak meg a termék leirdsnal!

A megrendeléseket a rendelések sorrendjében fogjuk kiszallitani azutan, hogy a termék
megérkezett a raktarunkba!

Mindenki tiirelmét koszonjiik és kérjiik tartsunk ossze ebben a nehéz helyzetben!
Szallitasi ido6!
Tisztelt Ugyfeleink!

A széllitasi id6 a megnovekedett kereslet miatt 1-2 nappal hosszabbodik, de természetesen
toreksziink a gyors kiszallitasra!



Arak

A Webaruhazban kozzétett rak brutté arak, a vallalkozas nem tagja az AFA kornek!

A termékek hazhoz szallitasa 17 999,- Ft felett dijmentes! A 17 999,- Ft alatti vasarlasok
esetén postakoltséget kell fizetni, ami 1299,-Ft!

12 000,-Ft feletti vasarlas esetén dijmentes a szallitas, amennyiben a megrendelt
terméket / termékeket hazhoz kézbesitéssel veszi at és banki atutalassal vagy
bankkartyaval elore Kifizeti a megrendelt terméket.

1. A szallitasi hataridok a termékek bemutato oldalain olvashatok.
2. A termékek kiszallitasat a szolgaltatd a vasarloval egyeztetett iddpontban végzi.
3. A vasarlo koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idopontjaban a csomag
sértetlenségét ellendrizni. Sériilt csomagolas esetén a hibat a helyszinen
jegyzokonyvben kell rogziteni.

Kiilfoldi szallitas:

A szallitasi dij a rendelés leadasat kovetoen keriil kikiildésre, tajékoztato e-mailben,
mivel a szallitasi dij megallapitasa orszagonként eltéro.

Nemzetkozi szallitast a kovetkezo orszagokba lehet kérni: Szlovakia, Szlovénia,
Ausztria, Csehorszag, Romania, Horvatorszag,

Szallitasi dijak: 2 kg-ig: 5799,-Ft 3kg-ig:6200,-Ft

Németorszag:

Szallitasi dijak: 2 kg-ig: 6900,-Ft 3kg-ig:8100,-Ft
A szallitas minden esetben GLS futarszolgalattal torténik és elére utalas esetén lehet
igénybe venni. Kiilfoldre nem lehet utanvétellel csomagot rendelni.

Lehetséges fizetési modok

o Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejiileg (utanvétel)

o Banki atutalas (eldre utalas)

o Bankkartyas fizetés (Barion titkositott oldalan keresztiil) (Tovabbi informacio:
Barion.com)

Megrendelt csomagok at nem vétele

Amennyiben a vasarlo a webaruhazban megrendelt csomagot a kiszallitaskor nem veszi at
sajat hibajabol ("atvétel megtagadta" jelzéssel érkezik vissza hozzank a csomag), abban az
esetben részére a kovetkezd megrendelést utanvételesen nem all médunkban feladni, amirdl a
vasarlo is irdsos tajékoztatast kap! (A webdruhazunkba megrendelt csomagjat nem vette at.
Legkozelebbi rendelésekor a megrendelt termékeket, csak abban az esetben adjuk at
szallitasra a futarszolgélatnak, amennyiben a megrendelt termékek végosszege megérkezik
cégiink bankszamlaszamara, utanvétes csomagot nem 4ll modunkban On részére feladni!)

Adatkezelés



A vasarlok adatait a webaruhdz eltarolja, igy egy kovetkez6 vasarlaskor elegendd
bejelentkezni, és nem kell minden adatot ijra megadni. Amennyiben még sem szeretné, hogy
az adatai tartdsan meglegyenek nalunk, gy bejelentkezés utan tordlhetl azokat, vagy kérheti
mindezt toliink is e-mailben.

A megrendelések adatait viszont a szerzddés teljesitése €s a szerzodés feltételeinek késdbbi
bizonyitasa érdekében taroljuk.

Adatait harmadik félnek nem adjuk 4t, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél az
cégiink alvallalkozojaként miikodik egyiitt. Ekkor azonban, az alvallalkozok a cégiink altal
atadott személyes adatokat semmilyen médon nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve
tovabbi személyeknek atadni. Az adatokat kizarolag a szerzddés teljesitésének erejéig
hasznalhatjak, tarolhatjak. Adatai kezelésekor az Adatvédelmi Toérvénynek megfeleléen
jarunk el

Hirlevél

Hirlevélre torténd regisztracio esetén a felhaszndlo altal megadott adatok esetében az adatok
kezelésének célja az felhasznald azonositasa hirlevélkiildés céljabol. A hirlevélre regisztralt
felhasznalok beleegyezésiiket adjak feliratkozaskor, hogy szamara a Szolgéltato,Adatkezeld
hirlevelet kiildhet ki, marketing ajanlatokkal megkeresheti. Az adatok ilyen célu
felhasznalasat a felhasznalo leiratkozassal — megtilthatja. Amennyiben nem tart igényt a
hirlevélre, a felhasznal6 torolheti magat a hirlevél-kiildé adatbazisbol a kikiildoétt hirlevek
végén talalhato ,,Leiratkozas™ hivatkozasra kattintva. Természetesen egyedi kérés esetén is
toroljiik a felhasznalot a hirlevél adatbazisbol, mely kérést az info@otthonrolvasarolok.hu
email cimen jelenthetik be.

A felhasznalé a hirlevélkiildéshez sziikséges adatkezeléshez valo hozzajarulasat a
kovetkez6 modokon adja meg:

A “(Hirlevél) Feliratkozas” meniipontban e-mail cimének megadasaval, majd az “OK”
gombra kattintassal.

A vasarlashoz elengedhetetlen regisztracié soran, a ,,Feliratkozom az otthonrolvasarolok.hu
hirlevélre jelold négyzet bepipalasaval.

Cookie-k hasznalata
Az otthonrolvasarolok.hu weboldala tigynevezett ,,Cookie-kat" hasznal az internethasznélat
testre szabasanak eldsegitéséhez. A Cookie egy apro6 szovegfajl, amelyet a weblap




kiszolgaldja helyez el a latogatd szamitogépének merevlemezén. A Cookie-k olyan
informaciot tartalmaznak, amelyet késébb a Cookie-t 1étrehozo féllel azonos tartomanyban
levd webkiszolgalok kiolvashatnak. A Cookie-k nem alkalmasak programok futtatasara, sem
arra, hogy virusokkal fert6zz¢k meg a szamitogépét.

A Cookie-k egyik o célja a felhasznalok egyéni beallitasainak és egyéb adatainak a
szamitdgépen vald tarolasa, melynek kdszonhetden a felhasznalok 1dot takarithatnak meg,
mivel a web helyek ismételt felkeresésekor nem kell minden alkalommal 0jra beéllitani a
koréabbi preferencidkat.

A felhaszndl6 dontésén mulik, hogy elfogadja vagy elutasitja a Cookie-kat. A legtobb web
bongészd automatikusan fogadja a Cookie-kat, de ha a felhasznal6 ugy kivanja, a bongészo
beéllitasainak modositasaval altalaban elutasithatja a Cookie-k hasznalatat. A Cookie-k
visszautasitasa esetén is megfeleléen hasznalhatja web oldalainkat, azonban minden
alkalommal ki kell valasztania a sziikséges preferenciakat.

Ha el is fogadja a Cookie-kat, késobb barmikor kitorolheti azokat. Ha torli a Cookie-kat,
minden azok altal vezérelt beallitas torlodik, és ujra be kell allitani dket.

Ha a regisztralt felhasznal6 nem elégedett az adatkezeld valaszaval, akkor személyes adatai
védelméhez valo jogat polgari birdsag eldtt érvényesitheti, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosaghoz ( www.naih.hu) fordulhat.

Figyelmeztetés!

A www.otthonrolvasarolok.hu egy internetes aruhaz, a weboldalon taldlhaté informéciok a
gyartok, forgalmazok, szallitok valamint publikus lexikonok, szakkdnyvek és folyoiratok
informacioi, ezek tartalmaért aruhdzunk a felelésséget nem vallalja. Webaruhazunk nem
foglalkozik gydgyitassal, ezért amennyiben termékeinket gydgyaszati céllal kivanja
felhasznalni, gy eldtte kérdezze meg orvosat, gydgyszerészét. Minden esetben figyelmesen
olvassa el a termék csomagolasan 1¢évo, illetve a termékhez mellékelt tajékoztatot!

Az étrendkiegészitOk nem gyogyszerek, nem rendelkeznek gydgyhatassal, nem alkalmasak
betegségek kezelésére, sem megelézésére. Az étrendkiegészitok ¢lelmiszerek, igy a
jelolésiikre (cimkefeliratok, a cimkén, csomagoldson talalhato barmely jel, dbra stb.) és
reklamozasukra az ¢lelmiszereknél megfogalmazott altalanos eldirasokat kell alkalmazni.
Ennek megfelelden a termékek jelolése, megjelenitése és hirdetése nem allithatja vagy
sugallhatja, hogy az étrendkiegészitd betegségek megeldzésére, kezelésére alkalmas, vagy
ilyen tulajdonséaga van. Kérjiik, a gyartok leirdsainak és reklamjainak olvasasakor ezt vegyék
figyelembe!

Jotallasi vagy szavatossagi igény / panaszkezelés bejelentésének modja:



Irasbeli bejelentés:

A vasarlo bejelentheti irasban jotallasi vagy szavatossagi igényét / esetleges panaszat a
vallalkozas telephelyére kiildott, irdsos forméaban:(4400 Nyiregyhaza Bethlen Gabor utca
46)

Ugyfélszolgalati telefonszama:
06-70-949-03-04 (Hétfot6l-Vasarnapig

Ekkor az Szolgaltaté munkatéarsa a kifogésarol jegyzokonyvet vesz fel, amelyben rogziti:
- a vasarlo nevét, cimét,
- a termék megnevezését, vételarat,
- a vasarlas idépontjat,
- a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirasat,
- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,
- a kifogas rendezésének maodjat.
Ha a kifogas rendezésének modja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzokdnyvben rogziti.
A jegyz6konyv masolatat a vasarlo atadja.

2. irasban torténé bejelentés:

A vasarlo bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét / esetleges panaszat a Szolgaltatonak
a telephelyén (4400 Nyiregyhaza Bethlen Gabor utca 46) kiildott ajanlott levélben, vagy
elektronikus levélben (info@otthonrolvasarolok.hu ).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarl¢ altal érvényesiteni kivant igényt.

Amennyiben a fogyaszto a panaszkezelés modjaval vagy annak végeredményével nem
elégedett, akkor a kovetkezo hatésaghoz fordulhat jogorvoslatért:

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békélteto Testiilet

Elérhetoségek:

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
Fogadodora ideje

Hétfo: 09.00 - 11.00, 13.00 - 15.00

Kedd: 09.00-11.00, 13.00 - 15.00

Szerda: 09.00 - 11.00, 13.00 - 16.00



Péntek: 09.00 - 11.00

A vallalkozas békélteto testiileti eljarasban fennallo, a 2015. évi CXXXVIL. torvény 29.§
(11) bekezdésében meghatarozott egyiittmiikodési kotelezettsége:

"(11) A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridon
beliil valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara és a meghallgatdson egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
szekhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet mitkédteto kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodesi kételezettsége a fogyaszto
igenyének megfelelo irasbeli egyezségkotes lehetoségenek felajanlasara terjed ki."

Békélteto testiiletek elérhetoségei:

Ha eldontottiik, hogy fogyasztovédelmi sérelmiinket megprobaljuk békélteto testiilet
kozremiikddésével rendezni, akkor az els6 1épésként vegytik fel a kapcsolatot a tertiletileg
illetékes testiilettel. Az alabbiakban olvashato a testiiletek elérhetdsége:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500
bkmkik(@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
3525 Miskolce, Szentpali u. 1.

(46) 501-091, 501-870

kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1)488-2131

(1) 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(62) 486-987

E-mail cim: info@csmkik.hu




Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
(22) 510-310

fmkik(@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217

bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
4025 Debrecen, Petofi tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.
(36) 416-660/105

hkik(@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

(56) 510-610

kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.

(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
3100 Salgétarjan, Alkotméany ut 9/a
(32) 520-860

nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeéltetd Testiilet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1)-474-7921

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
(74) 411-661

kamara@tmkik.hu




Vas Megyei Békélteto Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356

vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

(88) 429-008
vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

Ervényes 2022.01.04.-t6] visszavonasig



